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Mercados Alvo: Perfil do Pais

» Realizacao de analise de perfil do pais, geral e detalhado sobre 0 nosso sector:
v |deia do PIB, Populacdo e rendimento per capita;

v" No relatério do pais incluir informagao sobre o risco politico, index de corrupgao,
seguranga economica e comportamento de pagamentos;

v" Restricoes de Banco Central;
v' Sobre o sector identificar o perfil de consumo dos habitantes:
v" Vinhos de alta gama?
v Orientado para o preco?
v" Brancos, Rosé, Tintos
v" Marcas mais consumidas
v' Estratégia de Marketing das marcas mais consumidas
v' Canal de distribuicéo utilizado no mercado alvo;
v" Grande distribuicao;
v' Supermercados
v" Licor Shop
v" Online
v" A Europa é suficientemente grande
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Mercados Alvo: Precos e Margens

» Realizagao de analise detalhada de precos e margem:

v Apds a identificacdo dos mercados alvos a informacao devera ser tratada e
estruturada.

v" Na analise devera ser incluido um estudo sobre o portfolio de produtos e respectivos
precos.

v" Tamanho de mercado

v" Fluxo de importacéo e exportacao

v Com a informacdo sobre os custos de entrega, impostos etc teremos uma ideia
aproximada de quanto vale o mercado de destino.

v" A construcao do Trade Board em Excel € uma boa técnica;
v Realizar a analise comparativa do “nosso pre¢o” com os produtos concorrentes;
v Repetir o exercicio para todos mercados alvo;

v" Construcdo de tabelas comparativas de forma a identificar os que representam uma
melhor margem para a Global Wines:

Devera ser elaborado um relatério com as respectivas conclusoes;
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Mercados Alvo: Etiquetagem

= Rotulagem ou etiquetagem;

v" Obrigagdes legais do pais de destino;
v" Marketing;
v" Rotulo atrai a aquisicao;

v" Verbas de marketing podem ser utilizada na criacdo de rétulos especificos para os
produtos de forma a estarem a adaptados para o mercado local.

v A etiquetagem bem realizada oferece igualmente confiancga

v" Cuidado com as tradugdes do Google, devera ser utilizado um tradutor especialisata
no sector.

v Fotografo profissional
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Mercados Alvo: Portfolio de Clientes

= Clientes alvo;

v |dentificacdo de todos os clientes alvo do mercado de destino;
v Utilizar critérios para a realizacdo de um short list
v" Na short list incluir a informacéao detalhada
v" Contactos
v' Localizagao
v" Volume de negdcios
v Lucros declarados
v' Comportamento de pagamento e prazo
v Principais fornecedores
v Principais clientes
v Aguardar notas de encomenda em vez de concentrar os esforgcos nos mercados alvo;
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Mercados Alvo: Compliance

= N3ao realizar o processo de compliance

v" O processo de due diligence devera ser aplicado a todos:
v" Os clientes;
v" Fornecedores;
v Parceiros;

v' Definicdo dos critérios adaptados ao mercado;
v’ Situacgdes tipicas:
v" Compra utilizando o NIF de outros;

v' Compra da companhia por terceiros: os portais de prestacao da informacéao
normalmente tém as empresas em vigilancia: alteracao de corpos sociais;
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Mercados Alvo: Seguros

» Realizagao de seguros

» Seguro adequado para as caracteristicas do mercado;
» Nao realizacao de seguro (percurso curto, exemplo UK-FRANCA);
» Falha na verificacao de seguros nas entidades envolvidas;

» A verdade €& que os transitarios e os transportadores sao limitados na sua
responsabilidade;

» Procedimento devera incluir uma analise das condi¢cAes de seguro;
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Mercados Alvo: Parceiros

= Escolha adequada do parceiro

v Principalmente ao que respeita na escolha de:
= Despachante
» Transitario
v' Experiéncia comprovada
v Historial de relagao entre o prestador de servico e cliente;
v" Precos mas baixos? Porqué?
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Mercados Alvo: Faturacao

= E comum o cliente solicitar que os produtos sejam facturados a um preco inferior ao
acordado e realizar o restante do “pagamento por fora”!

v" O valor do seguro € mais baixo
v" Os impostos no destino serdo mais baixos

v Implicacgdes:
v" O que acontece caso haja um sinistro;
v Alfandegas, com base no NC sabem o preco médio dos produtos
v" Retencado da mercadoria ou apreensao
v Financas: vigilancia apertada devido a eventuais fugas ao fisco
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Mercados Alvo: Cobertura Cambial

= N3o realizar as cobertura cambial

Existe um numero significativo, em Portugal, que realiza importacdes e/ou exportacoes
em moeda estrangeira sem a realizacao de coberturas de risco;

Se vende em moeda estrangeira pode-se;
= Ajustar o preco se existe uma determinada variacdo do cambio;
= Cobrir com seguro cambial
= Realizar a cobertura mediante um Forward
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Mercados Alvo: Pagamentos

= Nao acordar claramente a forma de pagamento

v' Existem uma espécie de tabu sobre a discussao deste tema entre o cliente e
fornecedor;

v O cliente quer pagar o mais tarde possivel;
v" O fornecedor quer cobrar o mais rapido possivel
v E este que tem a Ultima palavra;
v Pré-Pagamento;
v Contra Documentos
v LC
v Seguro de crédito

v'Exemplo de mercadoria em Guiné Conacri
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Mercados Alvo: Incoterm

= Desconhecimento do Incoterm

v" Muitos agentes econdmicos desconhece o termo Incoterm
v As siglas sao “Chinés”

v Definigdo do ponto de entrega;

v" Onde termina a responsabilidade do vendedor;

v" Onde comega a do comprador;
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Mercados Alvo: Regulamentacdo Pais

= Desconhecimento da regulamentacao e procedimentos do pais
v Saber quais as caracteristica no referente a Etiquetagem
v Saber os requerimentos legais sobre a embalagem;
v" Exemplo de sacas de 20kg vs sacas de 50kg
v' Saber a Documentacao necessaria;
v' Saber os procedimentos do pais

v' Exemplo de Importacdo do Mali via Mauritania
v' Exemplo de Importacdo Guiné Bissau via Senegal (evitar a Gambia)
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Mercados Alvo: Arquivos

O processo de exportacao ndo termina quando se entrega a mercadoria e o pagamento
€ recebido.

Por vezes existem sinistros e/ou inspeccdes.

Deverao ser arquivados todos os documentos de forma estruturada e deverao ser
mantidos durante um determinado tempo.

Arquivo mal efectuado ou inexistente

As entidades que eventualmente necessitam acesso posteriror sao:
= Seguros
= Alfandegas
= Financgas
= Clientes
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Mercados Alvo: Corrupcao

Na analise do perfil do pais devera ser colocado no relatério o indice de corrupcao.

A corrupg¢ao normalmente ocorre a dois niveis;
v A nivel comercial (comprador/vendedor)
v Alfandega, pode ser uma pratica localizada ou geral;

v" Por vezes sao conduzidos testes ou experimentacdes, como por exemplo o
cliente mistério, no sentido de saber se a empresa esta aberta a esta pratica,
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Mercados Alvo: Representantes

A distancia do mercado alvo € muitas vezes uma barreira ao desenvolvimento do
mercado alvo.

Os representantes sdo por vezes 0s nossos olhos e ouvidos.
Tipo de representantes:

v" Representantes de vendas

v Especialista em comércio externo

v" Distribuidor

v Clientes
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Mercados Alvo: Clientes

= Tratamento diferenciado entre o cliente externo e o domeéstico
= Acompanhamento do cliente

v Departamento comercial doméstico
v' Departamento comercial internacional
v Geografico ou conjunto de paises
v’ Falta de visitas periddicas ao cliente/fornecedor

BSepy

I-.l.:li:-.'-:,-f!
ERTIFICADA

Eurofirms Talent



Mercados Alvo: Estrutura

Estrutura inadequada para o mercado de exportacao

v' Muitas empresas encontra-se no mercado internacional quase por obrigacdo ou
porque tém um produto bem sucedido;

v' Porém encontra-se mal preparadas para o comércio internacional;
v' Falta de conhecimento
v' Falta de pessoal adequado
v Leva a incumprimento dos prazos no envio de documentagdo e mercadoria;
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Mercados Alvo: Produtos

* Envio de produtos com caracteristicas diferentes
= Ao acordado
= As amostras
= Rejeicao da mercadoria

BSepy

ENTIDADE
ERTIFICADA

Eurofirms Talent



Mercados Alvo: Contractos

= Os contractos visam proteger as partes numa eventual disputa pois os termos devem
ser definidos claramente.

= Os contactos mais complexos s&o os de distribuicdo e vendas a parzo

= Os contractos de distribuicdo devem conter objectivos para o cliente e
obrigacoes pelo lado do vendedor

= Visam também evitar copias e/ou contrafaccao por parte dos clientes;
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